
1) Download the App 

Download the Official Mobile Passport Control Application from the App 
Store on your mobile device. Once downloaded, press the app icon to head 
to the home screen. 

2) New Submission 

Tap on the “New Submission” button and select your mode of entry into 
the United States. MPC only supports air and sea travel.

3) Select CBP Port 

Select the CBP location at which you will be processed by CBP. If you 
have granted the app permission to access your location, the nearest 
CBP location will be recommended for your port selection.

Note: Some departure 
locations (known as a 
“Preclearance location”) have 
CBP processing points that 
occur before you board your 
plane to the United States. 
In this case, make sure you 
follow the signage and select 
the appropriate CBP location. 

4) Select Travelers

On the next screen, tap “Select 
Travelers” to show a list of 
travelers that you have saved on 
the app. Tap on each traveler 
you would like to add to your 
submission (including yourself, 
up to 12 travelers can be included 
in one submission). If you do not 
have any travelers saved, you 
can tap “Add Traveler” to input 
additional information. 

Once you’ve followed the 
prompts and created a new 
traveler, they will be added to the 
submission.

5) Declaration Questions

Once you have reviewed 
and agreed to the CBP MPC 
Security Notice that appears on 
your screen, you will be asked 
to provide answers to six (6) 
declaration questions. Read each 
carefully and answer accurately 
for your entire group. 

Note: If one member of your 
group has something to declare, 
make sure to answer “Yes” for the 
whole submission.

6) Review and Save

Review your submission for accuracy and tap 
the checkbox at the bottom of your screen to 
certify that the information provided is truthful 
and correct. Tap “Save CBP Form” and wait until 
you have arrived at your selected CBP location to 
proceed.

You can view your prepared submission, but if 
you have any edits, you must delete the prepared 
submission and create a new one. However, your 
saved travelers will still be available for selection. 

7) Upon Arrival

Upon arriving at your CBP 
location, tap “Submit Now” 
to transmit your submission 
to CBP.  The app will then 
instruct you to capture 
a photo of each traveler 
on your submission. It 
is important to capture 
a good photo to ensure 
your submission can be 
processed correctly. Follow 
the recommendations on the 
prompt screen to ensure you 
provide high-quality photos.

8) Processing

Once you have captured a photo of each traveler, your submission will 
be sent to CBP for processing. Keep in mind that the more travelers you 
include, the longer the process may take.

9) Once Processed

Once all travelers have been processed, you will 
receive a receipt with instructions to proceed 
to the CBP processing lanes. Follow the signage 
and directions to the designated MPC lanes and 
be prepared to provide your receipt and traveler 
documentation. 

Note: MPC receipts are only valid for a limited 
time. Once they expire, you will need to submit 
them again to ensure the information provided is 
up to date.

Eligible MPC App Users:

•	 Returning Visa Waiver Program 		
	 travelers with a valid passport from a 	
	 Visa Waiver country;

•	 U.S. citizens with a valid U.S. passport;

•	 Canadian citizens with a valid 		
	 Canadian passport;

•	 Lawful Permanent Residents with a 	
	 valid LPR card.



À votre arrivée à l’emplacement CBP sélectionné, cliquez sur « Submit Now » (envoyer maintenant) pour transmettre votre demande au CBP.  L’application vous demandera ensuite de prendre une photo de chaque voya-
geur indiqué dans votre demande. Il est important de prendre une bonne photo pour s’assurer que votre demande soit traitée correctement. Suivez les conseils affichés à l’écran pour produire des photos de bonne qualité.

1) Télécharger l’application 

Téléchargez l’application officielle de contrôle mobile des passeports depuis 
l’App Store de votre appareil mobile. Une fois téléchargée, appuyez sur 
l’icône de l’application pour accéder à l’écran d’accueil.  

2) Nouvelle demande 

Cliquez sur le bouton « New Submission » (nouvelle demande) et 
sélectionnez votre mode de transport pour l’entrée aux États-Unis. MPC 
ne prend en charge que les voyages aériens et maritimes.

3) Sélectionner le port d’entrée CBP (Service des 
Douanes et de Protection des Frontières) 

Sélectionnez l’emplacement 
du CBP qui effectuera votre 
contrôle douanier. Si vous 
avez accordé à l’application 
l’autorisation d’accéder à votre 
localisation, l’emplacement 
du CBP le plus proche sera 
recommandé pour votre 
sélection du port d’entrée. 

Remarque : Certains lieux 
de départ (appelés « lieux 
de prédédouanement ») 
ont des points de contrôle 
CBP qui sont activés avant 
que vous montiez à bord de 
votre avion en partance pour 
les États-Unis. Dans ce cas, 
assurez-vous de suivre la 
signalisation et de sélectionner 
l’emplacement du CBP 
approprié. 

4) Sélectionner les voyageurs

Sur l’écran suivant, cliquez sur « 
Select Travelers » (sélectionner 
les voyageurs) pour afficher la 
liste des voyageurs que vous avez 
enregistrés dans l’application. 
Sélectionnez chaque voyageur 
que vous souhaitez ajouter 
à votre demande (y compris 
vous-même, jusqu’à 12 
voyageurs peuvent être inclus 
dans une demande). Si aucun 
voyageur n’a été enregistré, 
vous pouvez cliquer sur « Add 
Traveler » (ajouter un voyageur) 
pour saisir des informations 
supplémentaires. 

Après avoir suivi les instructions affichées et créé un nouveau voyageur, il 
sera ajouté dans le cadre de cette demande.

5) Questions relatives à la déclaration

Après avoir lu et accepté l’avis 
de sécurité MPC du CBP qui 
apparaît sur votre écran, il vous 
sera demandé de répondre 
à six (6) questions relatives 
à la déclaration. Lisez-les 
attentivement et répondez le 
plus précisément possible pour 
l’ensemble de votre groupe. 

Remarque : Si un membre de 
votre groupe a quelque chose 
à déclarer, assurez-vous de 
répondre « Oui » pour toute la 
demande. 

6) Vérifier et enregistrer

Vérifiez l’exactitude de votre demande et cochez 
la case au bas de votre écran pour certifier que les 
informations fournies sont véridiques et exactes. 
Cliquez sur « Save CBP Form » (enregistrer 
le formulaire CBP) et attendez d’être arrivé à 
l’emplacement CBP sélectionné pour continuer.

Vous pouvez consulter la demande que vous avez 
préparée, mais si vous souhaitez la modifier, vous 
devrez supprimer la demande préparée et en créer 
une nouvelle. Cependant, les voyageurs que vous 
aviez enregistrés seront toujours disponibles et 
pourront être sélectionnés. 

7) À l’arrivée

À votre arrivée à 
l’emplacement CBP 
sélectionné, cliquez 
sur « Submit Now » 
(envoyer maintenant) pour 
transmettre votre demande 
au CBP.  L’application 
vous demandera ensuite 
de prendre une photo de 
chaque voyageur indiqué 
dans votre demande. Il est 
important de prendre une 
bonne photo pour s’assurer 
que votre demande soit 
traitée correctement. Suivez 
les conseils affichés à l’écran 
pour produire des photos de 
bonne qualité.

8) Traitement

Lorsque vous aurez pris une photo de chaque voyageur, votre demande 
sera envoyée au CBP pour traitement. N’oubliez pas que plus vous 
incluez de voyageurs, plus le processus peut être long.

9) Une fois traités

Lorsque le traitement de tous les voyageurs 
est terminé, vous recevrez un reçu avec des 
instructions pour passer dans les files de contrôle 
douanier du CBP. Suivez la signalisation et les 
instructions pour vous rendre dans les files MPC 
désignées et préparez-vous à présenter votre reçu 
et vos documents de voyage. 

Remarque : Les reçus MPC sont uniquement 
valables pendant une période limitée. En cas 
d’expiration, vous devrez de nouveau les envoyer 
pour vous assurer que les informations fournies 
sont à jour.

Utilisateurs autorisés de l’application 
MPC :

•	 Voyageurs dont ce n’est pas le 	
premier voyage aux USA dans le cadre du 
Programme d’exemption de visa et qui 
sont titulaires d’un passeport en cours 
de validité émis par un pays éligible à 
l’exemption de visa ;

•	 Citoyens américains titulaires d’un 
passeport américain en cours de validité ;

•	 Citoyens canadiens titulaires d’un 
passeport canadien en cours de validité ;

•	 Résidents permanents légaux titulaires 
d’une carte LPR valide.



À votre arrivée à l’emplacement CBP sélectionné, cliquez sur « Submit Now » (envoyer maintenant) pour transmettre votre demande au CBP.  L’application vous demandera ensuite de prendre une photo de chaque voya-
geur indiqué dans votre demande. Il est important de prendre une bonne photo pour s’assurer que votre demande soit traitée correctement. Suivez les conseils affichés à l’écran pour produire des photos de bonne qualité.

1) App herunterladen 

Laden Sie die offizielle Mobile Passport Control (MPC)-Anwendung aus dem 
App Store auf Ihr Mobilgerät herunter. Drücken Sie nach dem Herunterladen 
auf das App-Symbol, um zum Startbildschirm zu gelangen. 

2) Neue Registrierung (“New Submission“) 

Tippen Sie auf den Button “New Submission“ und wählen Sie die Art Ihrer 
Einreise in die Vereinigten Staaten aus. MPC unterstützt nur Flug- und 
Seereisen.

3) CBP-Hafen auswählen

Wählen Sie den CBP-Standort 
aus, an dem Ihre Einreise 
von der CBP (Customs and 
Border Protection, Zoll- 
und Grenzschutzbehörde) 
bearbeitet wird. Wenn Sie 
der App die Erlaubnis erteilt 
haben, auf Ihren Standort 
zuzugreifen, wird der 
nächstgelegene CBP-Standort 
für Ihre Hafenwahl empfohlen. 

Hinweis: An einigen 
Abflugorten (bekannt als 
„Preclearance-Standorte“) 
wird die CBP-Kontrolle vor 
Abflug in die Vereinigten 
Staaten durchgeführt. Achten 
Sie in diesem Fall auf die 
Schilder und wählen Sie den 
entsprechenden CBP-Standort aus.

4) Reisende auswählen

Tippen Sie auf dem nächsten 
Bildschirm auf „Reisende 
auswählen“ („Select Travelers“), 
um eine Liste der Reisenden 
anzuzeigen, die Sie in der App 
gespeichert haben. Tippen Sie 
auf jeden Reisenden, den Sie 
Ihrer Registrierung hinzufügen 
möchten (einschließlich Ihrer 
Person kann eine Registrierung 
bis zu 12 Reisende enthalten). 
Wenn Sie keine Reisenden 
gespeichert haben, tippen Sie 
auf „Reisenden hinzufügen“ 
(„Add Traveler“), um zusätzliche 
Informationen einzugeben. 

Sobald Sie die Anweisungen befolgt und einen neuen Reisenden erstellt 
haben, wird dieser der Registrierung hinzugefügt.

5) Einreisefragen

Sobald Sie den MPC-
Sicherheitshinweis der CBP, der 
auf Ihrem Bildschirm angezeigt 
wird, überprüft und ihm 
zugestimmt haben, werden Sie 
gebeten, sechs (6) Einreisefragen 
zu beantworten. Lesen Sie 
alle Fragen genau durch und 
beantworten Sie sie für Ihre 
gesamte Gruppe richtig. 

Hinweis: Wenn ein Mitglied 
Ihrer Gruppe etwas zu verzollen 
hat, müssen Sie für die gesamte 
Registrierung mit „Ja“ antworten. 

6) Überprüfen und Speichern

Überprüfen Sie Ihre Registrierung auf Richtigkeit 
und tippen Sie auf das Kontrollkästchen unten 
auf dem Bildschirm, um zu bestätigen, dass die 
angegebenen Informationen wahrheitsgemäß 
und korrekt sind. Tippen Sie auf „CBP-Formular 
speichern“ und warten Sie, bis Sie an Ihrem 
ausgewählten CBP-Standort angekommen sind, 
um fortzufahren.

Ihre erstellte Registrierung kann zwar angezeigt 
werden, wenn Sie jedoch Änderungen 
vornehmen wollen, müssen Sie die erstellte 
Registrierung löschen und eine neue erstellen. Ihre 
gespeicherten Reisenden können jedoch weiterhin 
ausgewählt werden. 

7) Bei der Ankunft

Wenn Sie an Ihrem CBP-
Standort ankommen, tippen 
Sie auf „Jetzt einreichen“ 
(„Submit Now“), um Ihre 
Registrierung an die CBP 
zu übermitteln.  Die App 
weist Sie dann an, für 
jeden Reisenden auf Ihrer 
Registrierung ein Foto 
aufzunehmen. Es ist wichtig, 
ein gutes Foto aufzunehmen, 
um sicherzustellen, dass 
Ihre Registrierung korrekt 
verarbeitet werden 
kann. Folgen Sie den 
Empfehlungen auf dem 
Bildschirm, um qualitativ 
hochwertige Fotos zu erstellen.

8) Bearbeitung

Sobald Sie von jedem Reisenden ein Foto aufgenommen haben, 
wird Ihre Registrierung zur Bearbeitung an die CBP übermittelt. Bitte 
beachten Sie: Je mehr Reisende in Ihrer Gruppe sind, desto länger kann 
die Bearbeitung dauern.

9) Nach der Bearbeitung

Sobald alle Reisenden bearbeitet wurden, erhalten 
Sie eine Quittung mit Anweisungen zum Fortfahren 
in den CBP-Bearbeitungsspuren. Folgen Sie den 
Schildern und Anweisungen zu den ausgewiesenen 
MPC-Spuren und halten Sie Ihre Quittung und Ihre 
Reisedokumente bereit. 

Hinweis: Sobald sie ablaufen, müssen Sie 
Ihre Registrierung erneut einreichen, um 
sicherzustellen, dass die bereitgestellten 
Informationen aktuell sind.

Berechtigte Benutzer der MPC-App:

•	 Zurückkehrende Reisende des Visa-
Waiver-Programms mit einem gültigen 
Reisepass von einem Visa-Waiver-Land;

•	 US-Bürger mit einem gültigen US-
Reisepass;

•	 Kanadische Staatsbürger mit einem 
gültigen kanadischen Reisepass;

•	 Rechtmäßige Einwohner mit gültiger 
Daueraufenthaltserlaubnis.



À votre arrivée à l’emplacement CBP sélectionné, cliquez sur « Submit Now » (envoyer maintenant) pour transmettre votre demande au CBP.  L’application vous demandera ensuite de prendre une photo de chaque voya-
geur indiqué dans votre demande. Il est important de prendre une bonne photo pour s’assurer que votre demande soit traitée correctement. Suivez les conseils affichés à l’écran pour produire des photos de bonne qualité.

1) Scarica l’app 

Scarica l’applicazione ufficiale Mobile Passport Control dall’App Store 
sul tuo dispositivo mobile. Una volta scaricata, prema l’icona dell’app per 
passare alla schermata iniziale. 

2) Nuovo invio 

Tocca il pulsante “Nuovo invio” e seleziona la modalità di ingresso negli 
Stati Uniti. MPC supporta solo viaggi aerei e marittimi.

3) Seleziona porta CBP

Seleziona la posizione 
CBP in cui la tua richiesta 
sarà elaborata da CBP. 
Se hai concesso all’app 
l’autorizzazione ad accedere 
alla tua posizione, ti verrà 
consigliata la posizione CBP 
più vicina per la selezione della 
porta. 

Nota: alcune località di 
partenza (note come “località 
di pre-autorizzazione”) hanno 
punti di elaborazione CBP 
che si verificano prima di 
salire a bordo del tuo aereo 
per gli Stati Uniti. In questo 
caso, assicurati di seguire la 
segnaletica e selezionare la 
posizione CBP appropriata.

4) Seleziona viaggiatori

Nella schermata successiva, 
tocca “Seleziona viaggiatori” 
per visualizzare un elenco 
di viaggiatori che hai salvato 
nell’app. Tocca ogni viaggiatore 
che desideri aggiungere alla 
tua richiesta (incluso te stesso, 
possono essere inclusi fino 
a 12 viaggiatori in un’unica 
richiesta). Se non hai salvato 
nessun viaggiatore, puoi toccare 
“Aggiungi viaggiatore” per 
inserire ulteriori informazioni. 

Una volta seguite le istruzioni 
e creato un nuovo viaggiatore, 
questo verrà aggiunto all’invio.

5) Domande sulla dichiarazione

Dopo aver esaminato e accettato 
l’Avviso di sicurezza CBP MPC 
che appare sullo schermo, ti 
verrà chiesto di fornire risposte a 
sei (6) domande di dichiarazione. 
Leggi attentamente ciascuno di 
essi e rispondi con precisione per 
l’intero gruppo. 

Nota: se un membro del 
tuo gruppo ha qualcosa 
da dichiarare, assicurati di 
rispondere “Sì” per l’intera 
presentazione. 

6) Controlla e salva

Controlla l’accuratezza dell’invio e tocca la casella 
di controllo in fondo allo schermo per certificare 
che le informazioni fornite siano veritiere e 
corrette. Tocca “Salva modulo CBP” e attendi di 
essere arrivato alla posizione CBP selezionata per 
procedere.

Puoi visualizzare l’invio preparato, ma se hai 
delle modifiche, devi eliminare l’invio preparato e 
crearne uno nuovo. Tuttavia, i viaggiatori salvati 
saranno ancora disponibili per la selezione. 

7) All’arrivo

Una volta arrivato presso 
la tua sede CBP, tocca 
“Invia ora” per trasmettere 
la tua richiesta al CBP.  
L’app ti chiederà quindi di 
scattare una foto di ciascun 
viaggiatore al momento 
dell’invio. È importante 
scattare una buona foto 
per garantire che l’invio 
possa essere elaborato 
correttamente. Segui i 
consigli sulla schermata di 
richiesta per assicurarti di 
fornire foto di alta qualità.

8) Elaborazione

Una volta acquisita una foto di ciascun viaggiatore, la tua richiesta verrà 
inviata al CBP per l’elaborazione. Tieni presente che più viaggiatori 
includi, più tempo impiegherà il processo.

9) Una volta elaborato

Una volta elaborati tutti i viaggiatori, riceverai una 
ricevuta con le istruzioni per procedere alle corsie 
di elaborazione CBP. Segui la segnaletica e le 
indicazioni per le corsie MPC designate e preparati 
a fornire la ricevuta e la documentazione del 
viaggiatore. 

Nota: Le ricevute MPC sono valide solo per un 
periodo di tempo limitato. Una volta scadute, 
dovrai inviarle nuovamente per assicurarti che le 
informazioni fornite siano aggiornate.

Utenti dell’app MPC idonei:

•	 I viaggiatori del Visa Waiver Program 
che ritornano negli Stati Uniti con un 
passaporto valido di un paese Visa 
Waiver;

•	 Cittadini statunitensi con un passaporto 
statunitense valido;

•	 Cittadini canadesi con passaporto 
canadese in corso di validità;

•	 Residenti permanenti legali con una carta 
LPR valida.
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1) 앱 다운로드 

모바일 기기의 앱 스토어에서 공식 모바일 여권 관리 애플리케이션을 
다운로드하세요. 다운로드가 완료되면 앱 아이콘을 눌러 홈 화면으로 
이동합니다.  

2) 신규 제출

“New Submission”(신규 제출) 버튼을 탭하고 미국 입국 모드를 
선택합니다. MPC는 항공 및 해상 여행만 이용 가능합니다.

3) CBP 포트 선택

CBP에서 처리할 CBP 위치를 
선택합니다. 앱에 위치 접근 
권한을 허용한 경우 가장 
가까운 CBP 위치가 포트 선택에 
추천됩니다. 

참고: 일부 출발지(“사전 통관 
장소”라고 함)에서는 미국행 
비행기에 탑승하기 전에 CBP 
처리가 이루어집니다. 이 경우 
표지판을 따라 적절한 CBP 
위치를 선택해야 합니다.

4) 여행객 선택

다음 화면에서 “Select 
Travelers”(여행객 선택)를 
탭하면 앱에 저장된 여행객 
목록이 표시됩니다. 제출물에 
추가하려는 각 여행객을 탭합니다
(본인 포함, 한 번에 최대 12명의 
여행객을 제출물에 포함할 수 
있음). 저장한 여행객이 없는 경우 
“Add Traveler”(여행객 추가)를 
탭하여 추가 정보를 입력할 수 
있습니다. 

안내에 따라 새 여행객을 
생성하면 해당 여행객이 제출물에 추가됩니다.

5) 신고 관련 질문

화면에 표시되는 CBP MPC 
보안 고지를 검토하고 동의하면 
여섯(6) 개의 신고 관련 질문에 
대한 답변을 제공해야 합니다. 
각 질문을 주의 깊게 읽고 그룹 
전체에 대해 정확하게 답하세요. 

참고: 그룹 구성원 중 한 명이 
신고할 사항이 있는 경우 전체 
제출에 대해 “Yes”(예)라고 
답해야 합니다. 

6) 검토 및 저장

제출 내용이 정확한지 검토하고 화면 하단의 
확인란을 탭하여 제공된 정보가 진실하고 정확함을 
인증합니다. “Save CBP Form”(CBP 양식 저장)
을 탭하고 선택한 CBP 위치에 도착할 때까지 
기다렸다가 계속 진행하세요.

준비된 제출물을 볼 수 있지만 수정할 사항이 
있는 경우 준비된 제출물을 삭제하고 새 제출물을 
만들어야 합니다. 단, 저장된 여행객은 계속 선택할 
수 있습니다. 

7) 도착 시

CBP 위치에 도착하면 “Submit 
Now”(지금 제출)를 탭하여 
제출물을 CBP로 전송합니다.  
그러면 앱에서 제출하려는 각 
여행객의 사진을 촬영하도록 
안내할 것입니다. 제출물이 
올바르게 처리될 수 있도록 
사진을 올바르게 촬영하는 
것이 중요합니다. 프롬프트 
화면의 권장 사항에 따라 
고품질 사진을 제공하세요.

8) 처리 

각 여행객의 사진을 캡처하면 제출물이 처리될 수 있도록 CBP로 
전송됩니다. 여행객의 수가 많을수록 처리 시간이 더 오래 걸릴 수 있습니다.

9) 처리가 완료되면

모든 여행객에 대한 처리가 완료되면 CBP 처리 
대기열로 이동하라는 안내와 함께 영수증을 받게 
됩니다. 표지판과 안내에 따라 MPC 전용 라인으로 
이동하고 영수증과 여행자 서류를 준비하세요. 

참고: MPC 영수증은 제한된 시간 동안만 유효하며 
만료된 후에는 제공된 정보가 최신 상태인지 
확인하기 위해 다시 제출해야 합니다.

MPC 앱 사용 가능 대상:

•	 비자 면제 국가의 유효한 여권을 소지한 비자 	
	 면제 프로그램 재입국 여행객

•	 유효한 미국 여권을 소지한 미국 시민권자

•	 유효한 캐나다 여권을 소지한 캐나다 		
	 시민권자

•	 유효한 LPR 카드를 소지한 합법적 영주권자



À votre arrivée à l’emplacement CBP sélectionné, cliquez sur « Submit Now » (envoyer maintenant) pour transmettre votre demande au CBP.  L’application vous demandera ensuite de prendre une photo de chaque voya-
geur indiqué dans votre demande. Il est important de prendre une bonne photo pour s’assurer que votre demande soit traitée correctement. Suivez les conseils affichés à l’écran pour produire des photos de bonne qualité.

1) Descargar la aplicación 

Descargue la aplicación oficial de control de pasaportes móviles de la App 
Store en su dispositivo móvil. Una vez descargada, presione el icono de la 
aplicación para dirigirse a la pantalla de inicio. 

2) Nueva solicitud 

Toque el botón “Nueva solicitud” y seleccione su modo de entrada en los 
Estados Unidos. MPC solo admite viajes aéreos y marítimos.

3) Seleccionar puerto de CBP

Seleccione la ubicación de 
CBP en la que será procesado 
por CBP. Si ha otorgado 
permiso a la aplicación para 
acceder a su ubicación, se 
recomendará la ubicación de 
CBP más cercana según su 
selección de puerto. 

Nota: Algunos lugares de 
salida (conocidos como “Lugar 
de autorización previa”) tienen 
puntos de procesamiento de 
CBP que se producen antes 
de embarcar en su avión a 
los Estados Unidos. En este 
caso, asegúrese de seguir la 
señalización y seleccionar la 
ubicación de CBP adecuada.

4) Seleccionar viajeros

En la siguiente pantalla, pulse 
Seleccionar viajeros para mostrar 
una lista de los viajeros que ha 
guardado en la app. Pulse en 
cada viajero que quiera añadir 
a su solicitud (incluyéndose a 
usted; se pueden incluir hasta 12 
viajeros en una solicitud). Si no 
tiene ningún viajero guardado, 
pulse «Añadir viajero» para 
introducir información adicional. 

Una vez que haya seguido las 
indicaciones y haya creado un 
nuevo viajero, se añadirá a la 
solicitud.

5) Preguntas de declaración

Una vez que haya revisado y 
aceptado el Aviso de seguridad 
de CBP MPC que aparece en 
su pantalla, se le pedirá que 
responda a seis (6) preguntas 
de declaración. Lea cada una 
detenidamente y responda con 
precisión para todo su grupo. 

Nota: Si un miembro de su 
grupo tiene algo que declarar, 
asegúrese de responder “Sí” para 
toda la solicitud. 

6) Revisar y guardar

Revise su solicitud y pulse la casilla de verificación 
en la parte inferior de la pantalla para certificar 
que la información proporcionada es veraz y 
correcta. Toque “Guardar formulario de CBP” y 
espere hasta que haya llegado a la ubicación de 
CBP seleccionada para continuar.

Puede ver su solicitud preparada, pero si tiene que 
editar algo, debe eliminar la solicitud preparada 
y crear una nueva. Sin embargo, los viajeros que 
haya guardado seguirán estando disponibles para 
su selección. 

7) Al llegar

Al llegar a su ubicación de 
CBP, toque “Enviar ahora” 
para transmitir su solicitud 
a CBP.  La aplicación le 
indicará que haga una 
foto de cada viajero para 
incluirla en su solicitud. Es 
importante que haga una 
buena foto para garantizar 
que su solicitud se pueda 
procesar correctamente. Siga 
las recomendaciones que 
aparecen en la pantalla de 
indicaciones para asegurarse 
de que proporciona fotos de 
alta calidad.

8) Procesamiento 

Una vez que haya hecho una foto de cada viajero, su solicitud se enviará 
a CBP para su procesamiento. Tenga en cuenta que cuantos más viajeros 
incluya, más tiempo puede llevar el proceso.

9) Una vez procesado

Una vez que todos los viajeros hayan sido 
procesados, recibirá un comprobante con 
instrucciones para proceder a las rutas de 
procesamiento de CBP. Siga la señalización y 
las instrucciones para llegar a los carriles MPC 
designados y prepárese para proporcionar su 
comprobante y la documentación del viajero. 

Nota: Los comprobantes de MPC solo son 
válidos por un tiempo limitado. Cuando 
caduquen, deberá enviar su solicitud de 
nuevo para asegurarse de que la información 
proporcionada está actualizada.

Usuarios elegibles de la aplicación 
MPC:

•	 Regreso de viajeros del Programa de 
Exención de Visa con un pasaporte válido 
de un país perteneciente al Programa de 
Exención de Visa;

•	 Ciudadanos estadounidenses con un 
pasaporte estadounidense válido;

•	 Ciudadanos canadienses con un 
pasaporte canadiense válido;

•	 Residentes permanentes legales con una 
tarjeta LPR (Residente permanente legal) 
válida.



À votre arrivée à l’emplacement CBP sélectionné, cliquez sur « Submit Now » (envoyer maintenant) pour transmettre votre demande au CBP.  L’application vous demandera ensuite de prendre une photo de chaque voya-
geur indiqué dans votre demande. Il est important de prendre une bonne photo pour s’assurer que votre demande soit traitée correctement. Suivez les conseils affichés à l’écran pour produire des photos de bonne qualité.

1) 下載應用程式 

從行動裝置上的應用程式商店下載官方行動護照通關應用程式。 
下載後，按下應用程式圖示前往主畫面。 

2) 新申請

點一下「New Submission（新申請）」按鈕並選擇您入境美國的
方式。MPC 僅支援機場和海港入境。

3) 選擇 CBP 入境口岸

選擇將由 CBP 處理通關手
續的 CBP 地點。如果您已
授予應用程式存取您位置的
權限，則會建議您選擇最
近的 CBP 地點作為入境口
岸。 

注意：部分出發地點（稱為
「預通關地點」）設有 CBP 
處理點，會在您登機前往美
國之前先處理通關手續。在
這種情況下，請確保遵循標
示牌的指示，並選擇適當的 
CBP 地點。

4) 選擇旅客

在下一個畫面上，點一下
「Select Travelers（選擇旅
客）」，以顯示您在應用程式
中儲存的旅客名單。點一下您
想要新增到申請表中的每位旅
客（包括您自己，申請表中一
次最多可包含 12 位旅客）。
如果您沒有儲存任何旅客，您
可以點一下「Add Traveler（
新增旅客）」輸入進一步的資
訊。

按照提示操作並建立新旅客後，
他們將會新增到申請表中。

5) 申報問題

在您看完並同意螢幕上顯示的 
CBP MPC 安全聲明後，系統
將要求您回答六 (6) 個申報問
題。請仔細閱讀每個問題，並
為全員提供正確的答案。 

注意：如果其中一名成員需要
申報某些內容，請務必針對整
份申請表回答「是」。 

6) 檢查並儲存r

檢查您提交的資訊是否正確無誤，然後點一下
螢幕底部的勾選框，證明您所提供的資訊真實
且正確。點一下「Save CBP Form（儲存 CBP 
表格）」，然後等到您抵達選擇的 CBP 地點後
再繼續。

您可以查看填妥的申請表，但如果您進行任何
編輯，則必須刪除填妥的申請表並重新填寫申
請表。不過，您儲存的旅客仍可供選擇。 

7) 抵達時

抵達 CBP 地點後，點一下
「Submit Now（立即提
交）」，將您申請表提交
給 CBP。  應用程式接下來
會指示您為申請表上的每
位旅客拍攝照片。拍攝一
張好的照片非常重要，這
可確保您提交的申請表能
夠獲得正確處理。請按照
提示畫面上的建議進行操
作，以確保您提供高品質
的照片。

8) 處理中  

在為每位旅客拍攝好照片後，您的申請表將送至 CBP 進行處理。
請注意，申請表上的旅客愈多，處理所需的時間就愈長。

9) 處理完畢

在所有旅客都處理完畢後，您將收到一張收
據，其中會指示您前往 CBP 處理專用通道。
請按照標示牌和指示前往指定的 MPC 通
道，並準備好提供您的收據和旅客證件。 

注意：MPC 收據僅在有限時間內有效。一旦
過期，您將需要再次填報申請表，確保所提
供的資訊是最新的。

符合資格的 MPC 應用程式使用者：

•	 持有免簽證國家有效護照的免簽證		
	 計劃返國旅客；

•	 持有有效美國護照的美國公民；

•	 持有有效加拿大護照的加拿大公民；

•	 持有有效 LPR 卡的合法永久居民。



À votre arrivée à l’emplacement CBP sélectionné, cliquez sur « Submit Now » (envoyer maintenant) pour transmettre votre demande au CBP.  L’application vous demandera ensuite de prendre une photo de chaque voya-
geur indiqué dans votre demande. Il est important de prendre une bonne photo pour s’assurer que votre demande soit traitée correctement. Suivez les conseils affichés à l’écran pour produire des photos de bonne qualité.

1 ) アプリのダウンロード 
モバイルデバイスの App Store からモバイルパスポートコントロールの公式アプ
リケーションをダウンロードします。ダウンロードが完了したら、アプリのアイコンを
タップして、ホーム画面を開きます。 

2 ) 新規申請 
[New Submission (新規申請)] ボタンをタップし、アメリカ合衆国への入国方法
を選択します。MPC は空路と海路のみに対応しています。

3 ) CBP 入国審査地の選択
CBP の審査を受ける CBP 入国
審査地を選択します。アプリで位
置情報の取得を許可している場
合、最寄りの CBP 入国審査地が
提案されます。 

注：出発地 (「米国事前入国審査  
(プレクリアランス) 施設」と呼ばれ
る) によっては、CBP による手続
きが米国行きの飛行機に搭乗す
る前に実施されることがあります。
こうした場合は、表示に従い、適切
な CBP 入国審査地を選択するよ
うにしてください。

4 ) 渡航者の選択
次の画面では、[Select Travelers  
(渡航者の選択)] をタップすると、
アプリに保存されている渡航者の
一覧が表示されます。申請に含めた
い渡航者を一人ずつタップします (
申請者ご本人を含め、1 件の申請
につき最大 12 名まで追加できま
す)。渡航者が保存されていない場
合は、[Add Traveler (渡航者の追
加)] をタップすると、追加で情報を
入力することができます。 

指示に従って新しい渡航者を作成し
たら、申請に追加します。

5 ) 申告の質問
画面に表示される「CBP の MPC 
に関するセキュリティ通知」を読ん
でその内容に同意すると、6 つの申
告の質問に回答するよう求められま
す。それぞれの質問をじっくりと読
み、渡航者全員に関して正確に回答
してください。 

注：いずれかの渡航者に申告すべき
事項がある場合は、その申請全体で

「はい」と回答してください。 

6 ) 確認して保存
申請内容に間違いがないかを確認し、提供する情報が
真実かつ正確であることの証明として、画面の一番下
のチェックボックスをタップします。[Save CBP Form 
(CBP フォームを保存)] をタップしたら、選択した CBP 
入国審査地に到着するまで待ちます。

作成した申請内容を確認することはできますが、変更が
必要な場合は、作成した申請を削除して新たに作成し直
す必要があります。ただし、保存されている渡航者は引き
続き利用することができます。 

7 ) 到着時
選択した CBP 入国審査地に
到着したら、[Submit Now (今
すぐ提出)] をタップし、申請を 
CBP に送信します。  アプリよ
り、その申請に含まれる渡航者
全員の写真を一人ずつ撮影する
よう求められます。写真がうまく
撮れていないと、申請の手続き
が正常に進みません。プロンプト
画面のアドバイスを参考に、写真
を鮮明に撮影してください。

8 ) 手続き 
渡航者全員の写真撮影が完了すると、手続きのため申請が CBP に送信されます。
渡航者の人数が多いほど、手続きに時間がかかることがありますのでご了承くださ
い。

9 ) 手続き完了
渡航者全員の手続きが完了すると、レシートが発行さ
れ、CBP 審査レーンへ進むよう指示されます。指定の 
MPC レーンへの案内と表示に従って進み、レシートと
渡航文書を審査官に提示します。 

注：MPC レシートは一定時間に限り有効です。常に最
新の情報が必要とされることから、有効期限が切れた
場合は、情報を再度提出していただく必要があります。

対象となる MPC アプリ利用者：
•	 ビザ免除対象国で発行された有効なパスポー

トを保持し、かつビザ対象プログラムでの渡航
が 2 回目以降の方

•	 有効な米国のパスポートを保持する米国市民

•	 有効なカナダのパスポートを保持するカナダ
市民

•	 有効な LPR カードを保持する米国永住権保
持者


